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5.3 Visao, Valores, Missao e Politica de Gestao

Visdo -
A Freguesia do Pinhal Novo pretende ser reconhecida como um local de bem-estar, um
territério dindmico, atrativo e competitivo, onde dé gosto viver.

Valores

A autarquia fem como linha orientadora em toda a sua ag3o os valores da ética e da
solidariedade, relevando-se a dimensao humana no atendimento das necessidades dos seus
cidaddos, imbuido no espirito de servigco publico, promovendo a transparéncia e a
simplificagédo de procedimentos e a igualdade de oportunidades.

Missido

Afirmar a identidade de Pinhal Novo como Terra de Cultura(s), sustentada no binémio tradigéo-
modernidade, e promover uma vivéncia intercultural no territério da freguesia.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos da freguesia, através da

prestagio de servigos de exceléncia, fator determinante para a sua satisfagéo e autoestima.

Politica de Gestao
A politica da qualidade assenta eminentemente no rigor dos procedimentos, no controlo e na

gualidade das respostas, buscando-se a melhor eficacia e maxima satisfacdo dos cidadaos,
assumindo os seguintes compromissos:

Melhorar a organizagéo e o funcionamento dos servigos, aperfeicoando continuamente
o SG;

» Atuar pronta e eficazmente no exercicio das atribuigdes e competéncias cometidas a
autarquia;

s Promover a sustentabilidade ambiental em todas as suas praticas e agdes;

s« Desenvolver competéncias nos trabalhadores da freguesia, tendo em vista o seu

envolvimento na defini¢ao e implementagao das politicas da organizagao.




